Servicekontrakt for hissar

Parter: Kund: Leveranttr:
Brf Lillastrand KONE AB
c/o Tobias Léfstrom Argongatan 60
Sidra Lillastrand 46 703 74 OREBRO

703 64 OREBRO

Org nr: 556234-4639

KH 273D

Org nr: 769615-3043
Parterna ovan har triffat avtal enligt foljande:

Servicetyp: KONE Care® Premium

Kontraktsnr: 40515348

KONE. Care® Premium innebir:

» Nisom kund spar pengar pa kort och ling sikt samtidigt som {tillgiingligheten ékar.
Férebyggande underhall enligt MBM (modulbaserad service) och incitament for leveranttren att
minimera felen mellan servicebestken garanterar att de totala kostnaderna minskar samtidigt som
tillgéngligheten okar.

» Reducering av administrativa kostnader
Eftersom avtalet inkluderar séviil férebyggande som avhjélpande underhdll inklusive samiliga
mindre reparationer reduceras antal fakturor avsevirt.

» Siiker budgetering
Nir nistan samtliga kostnader ingér i avtalet fir kunden en mycket god kontroll pé de totala
kostnaderna.

> 24/7/365
Kunden far tillgang till KONEs call-center och jourorganisation som &r bemannade dygnet runt
vilket sikerstiller snabba atgirder dygnet runt drets alla dagar.
Telefonnummer till felanmilan: 019-10 05 25.

» Kostnadsfri Clinica pd av KONE utvalda hissar
Clinica &r KONEs metod ait utéver MBM ligga tid pé kvalitetshdjning av hissens tekniska
prestanda, driftsikerhet och komfort.

» Tillgiinglighetsgaranti 99%
Fokus pa kvalitet i det férebyggande underhallet, sékersttillande av arbetsprocesserna med hjilp av
ISO 9000, reservdelsforsorjning och call-center process uppbyggd kring avancerad I'T-teknologi
samt stark lokal nérvaro gér sammantaget att KONE utlovar 99% tillgénglighet pé kundens hissar.
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KH 273D

Servicekontrakt for hissar EENE

KONE Care® Premium har avtalats pa foljande hissar:

Hiss 11076784 Siidra Lillastrand 46  Orebro
Hiss 11076785 Sidra Lillastrand 48  Orebro

Antal hissar totalt: 2 st

Arsavgift: 7 680 kronor per hiss, férdelat enligt fljande:
Fullservice, enligt KONE Care® Premium: 5 500 kronor
Fria jourutryckningar: 1 040 kronor
Overvakning av larmtelefon, 95 ki/ménad: 1 140 kronor
7 680 kronor
Avtalstid: 2011-06-01—2013-12-31

Specifika kontraktstilldgg

Specifika kontraktstilligg

1.1 Utryckning vtanfir ordinarie arbetstid

Jourutryckningar ingér i avtalet oavsett antal utryckningar per ér.
Kostnader f6r material och arbete ingér enligt Allménna villkor.

1.2 Overvakning av larmtelefon

Overvakning av larmtelefonerna i hissarna ingér i avtalet.

2. Avtalets omfatining idr defta kontrakt samt bifogade Allménna villkor KONE Care® Premium.

3.  Overenskomna priser och avgifter ovan #r fasta t o m &r 2013. Samtliga priser &r exklusive

mervirdesskatt.
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KONE AB:s Allminna villkor
KONE Care™ Premium

Férekommer i Kontraktet motstridiga uppgifter mot
nedanstiende villkor giller villkoren i Konfraktet.

Kontraktet omfattar:

1 forebyggande underhail, diir KONE AB avgtr antalet
bestik och omfattning av det forebyggande underhéllet dir
bl.a. antalet starter, fabrikat/typ, anviindningsemride &
vigledande.

2 avhjilpande underhdll, reparationer och samtliga kostnader
som uppstir med begrinsningar enligt §3

3 Atagandena giller under ordinarie arbetstid vardagar 7-16
om ¢j annat anges i Kontraktet.

Kontrakiet omfattar ej:

1 uppgradering av utrustning, t ex prestandahdjning eller
pga. ait reservdelar fagit slut pd marknaden

2 atgirder pa grund av slitage pl korginredning eller annan
cstetisk firbittring

3 skadegérelse/handhavandefel, eller atgfirder bercende av
fel pi elkraftsnétet, brand/vattenskada

4 nya krav frin myndigheter som avser befintliga
hissar/portar/rulltrappor

5 befiniliga besikiningsanmérkningar som ej 4r &tgirdade vid
Kontraktets tecknande

6 underhilisinstroktioner enligt BFS 2003:10 (H9) om
sadana ej finns

7 utrustning som under aviatet installeras av andra
leverantérer ex nya korgdrrar

8 dolda fel som KONE gj rimligen Funnat uppttcka vid
overtagande av uppdraget

KONE AB skall medverka vid, och utgéra handrackning vid
dterkommande besikining. Kostnader och tidsétgéng for
hantering av provlaster ingér ¢j.

Foljande omstindighetcr utpiir befrielsegrunder om de medfér
ait Avialets fullgbrande hindras effer blir oskiiligt betungande:
arbetskonflikt och varje annan omstindighct som parterna inte
kan rada tiver, ssom eldsvada, krig, mobilisering eller fel &
eller firsening av leveranser frin underleverantrer, som
orsakas av sidan befriclsegrund.

Ovan nimnda omstindigheter utgtr befrielsegrund endast om
deras inverkan pd Avtalets fullgtrande inte kunde forutses di
Awvtalet ingicks. Det Aligger part som tnskar dberopa
befrielsegrund som namms i forsta stycket, att utan dr&jsmél
skriftligen underriitia andra parten om uppkomsten diray,
liksom om dess upphdrande.

Oavsett vad som i dvrigt giller enligt Avtalet och dessa
bestimmelser, har vardera parten rétt atf hiva Avialet penom
skriftligt meddelande till andra parten, om A vtalets fullgérande
firsenas mer fin sex minader av befrielsegrund som nimns i
forsta stycket.

KONE AB:s ansvar fiir fysisk skada p# annan bestéllarens
egendom An wirustningen (hiss, rulltrappa, port/dorr) vilken
orsakats av oaktsamhet vid uppfyllande av avtalet 4r for varje
skadetillfflle begrinsat till 1.500.000 kr.
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KONE AB har inget ansvar for produktionsborifall,
utebliven vinst och annan ekonomisk foljdférlust som
drabbar bestéliaren till f5ljd av att KONE AB i samband
med fultgdrande av avtalet skadar utrustningen eller annan
bestiltarens egendom.

Kunden erséitier KONE AB for atagande enligt i Kontraktet
angivna priser och avgifier samt indexjusterigar.  ovrigt
sker debitering enligt KONE AB:s vid var tids géllande
prislista. Angivna priser och Arsavgifter | Kontraktet
indexjusteras enligt E84 Litt 153 “Hissar och rulltrappor™.
Basménad fér justeringen &r oktober ménad foreghende ar
jmfort med dret innan. Forsta fakturan sinds efter avtalets
tecknande och darefter &rligen i januari.

Avtalet férlings automatiskt med ett &r i faget om inte
nagondera parten skrifiligen uppsagt detsamma sex ménader
fore varje avtalsperiods utging.

KONE AB utlovar en tillginglighetsgaranti pd 99% per
utrustning och kalenderir, under férutsittning att de av
KONE rckommenderade reparationerna fir utftras.

Tillgiinglighetsgarantin giller ej vid planerade stopp pd
grund av exempelvis modernisering av utrustning (hiss,
rulitrappa, port/dérr). Om inte tillginglighetsgarantin
uppfyls, kan kunden innan niista forekommande fakturering,
begiira en kreditering motsvarande 10% av den berdrda
ntrustningens &eliga kontrakissumma. Dirutdver har kunden
ingen rétt till ersittning for att tillgingligheten avviker frin
garantin,

Mindre reparationer och Atgirder som péfordras av
besikiningsman eller kriivs for ighngséittning av
hiss/rulltrappa/port eller dérr (som inte kan hiinfaras till §2
punkt 1-3) utfirs av KONE utan Kundens anmodan.
Kostnader fr dessa reparationer och tgérder tillkommer
cch debiteras scparat,

KONE AB fiiljer AFS 1999:10 gillandc arbete frin stege.
D4 arbete gf ghr att utftra pd ett beiryggande séitt, avgir
serviceteknikern om han behdver ha tillging tll lift
alternativi byggstillning, Tillhandahillande av lift skall ske
av Kunden eller av KONE mot tillkommande debitering.

Avtalet regleras och tolkas av svensk lag.

Eventuella tvister som uppstdr med anledning av detta Avtal
skall avgdras slutgiltigt i skiljedom enligt Internationella
Handelskammarens regler om skiljedomsfrfarande, av en
skiljeman som har utsetts enligt nimnda regler. Skiljcdoms-
forfarandet skall #ga rum 1 Stockholm, Sverige.



